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Entsprechen die Angebote der
GKV den Wunschen der

Versicherten?
Erfahrungen aus der Patientenberatung

Emmeram RalBhofer

Patientenberatung

im Gesundheitsladen Munchen e.V.
Waltherstr. 16a, 80337 Munchen
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Begriffsklarung:
Patientlnnen und

Versicherte
» Unterschiedliche Interessenslagen

— Versicherter: geringer Beitragssatz

— Patient: Wiederherstellung der Gesundheit
um jeden Preis

* Folgende Ausflhrungen speisen sich
aus der Perspektive der
| Patientenberatung
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Was bringt die Zukunft?

« Um die Zukunft prognostizieren, ein
kurzer Blick zuruck:
—2003: Pressemitteilung der BAGP mit
Warnung vor unzumutbaren Harten fr
Patientlnnen durch die Herausnahme von

Phytopharmaka aus der
Erstattungsfahigkeit der GKV

—2004: Warnung gegenuber dem G-BA in
der Anhorung als Patientenorganisation
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Pressemittellung (Ausziige)

,An Patientenfeindlichkeit und gesundheitspolitischer
Fehleinschatzung ist die geplante Streichung kaum zu
Uberbieten. Wir machen ... darauf aufmerksam, dass fur
Millionen von Patienten und zahllose chronisch Kranke
die alternative oder erganzende Behandlung mit
Naturarzneien ... unverzichtbar ist. Behandelt werden
dabel keinestfalls nur geringflgige
Gesundheitsstorungen, vielmehr bilden biologische
Heilverfahren einen sehr wichtigen Therapieansatz, mit
dem verschiedenste auch schwere und insbesondere
chronische Erkrankungen ... sehr erfolgreich behandelt
erden.” (BAGP, 10.9.2003)
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Erfahrungen aus der

Beratung

« mit Inkrafttreten des GMG 2004
Beschwerden von vielen enttauschten
Patientlnnen, die von ihren Arzten auf ein
bewahrtes Naturarzneimittel eingestellt
waren, das plotzlich nicht mehr auf
Kassenrezept verschrieben werden konnte

« beschrankte finanziellen Moglichkeiten
eines immer groBer werdenden
Bevolkerungsanteils
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Zusatztarife, Wahltarife oder
Zusatzversicherungen

» aus Patientenberaterperspektive keine
gute Wahl, denn sie hohlen das System
der solidarischen Krankenversicherung
aus.

» Gleiches qilt fur Zusatztarife oder fur
Zusatzversicherungen bel privaten
Versicherungsgesellschaften.
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Forderungen

« Pauschale Rucknahme des
Ausschlusses der Erstattungsfahigkeit
von Phytopharmaka durch die GKV

» Laienverstandliche Transparenz uber
Wirkungsweisen und Produkte des
Phytopharmaka-Marktes durch eine
unabhangige Institution
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Unabhangige Patientenberatung
Deutschland (UPD)

SOZIALVERBAND

vaK Sozialverband VdK Deutschland e.V.

DEUTSCHLAND | ] |

Busotesverbavol Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
p, VuP e V€T0UNd UNabhangige Patientenberatung e.V.
j patientenberatung eV, (QUS BAGP und SoVD - Sozialverband Deutschland)
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Die 22 regionalen Beratungsstellen des Modellprojektes
Unabhangige Patientenberatung Deutschland (UPD)
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Unabhangige
Patientenberatung und -information

« 1981: Grundung der Patientenstelle Minchen im
Gesundheitsladen

« 1989: Grundung der Bundesarbeitsgemeinschaft
der Patientlnnenstellen (BAGP)

« 2001-2004: erstes Modellprojekt Unabhangige
Patientenberatung

« 2003: Beteiligung der Patientenorganisationen am
Gemeinsamen Bundesausschuss (G-BA)

« 2006-2010: zweites Modellprojekt UPD
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Weitere Informationen online

BAGP (Bundesarbeitsgemeinschaft der Patientinnenstellen)
http://www.bagp.de

Unabhangige Patientenberatung Oberbayern
http://www.upobb.de

Gesundheitsladen Miunchen e.V.
mit der
Patientinnenstelle Minchen
http://www.gl-m.de

Unabhangige Patientenberatung Deutschland
http://www.upd-online.de
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